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Quantas vezes nao ouvimos politicos e executivos acabarem reunides referindo-se, com algum
formalismo, que, uma vez que a parte estratégica est3, ja, delineada, agora é “sd” executar, e que isso se
delegara em determinado individuo ou equipa? Quanto tempo, gestores e administradores passam a
definir a estratégia comparativamente com a participacdo ativa e, sobretudo, com o seguimento rigoroso
da sua execugao? Provavelmente menos do que o necessario.

Ndo é incomum que muitos dos que chegam ao topo de uma organizagdo, deixem a sua marca
como grandes pensadores. S3o pessoas tomadas pela motivagdo intelectual de cada ideia nova e que a
adotam com entusiasmo. S3o conceituadores articulados, muito bons em desenhar estratégias e,
sobretudo, explica-las. Tipicamente ndo sdo tdo interessados em como fazé-las acontecer, tarefa que,
orgulhosamente, fica a cargo de outra pessoa ou grupo.

O grande problema da execugdo é que grande parte dos gestores apenas estdo conscientes da
sua auséncia ... quando algo falha, ou seja, tarde demais. O esforco deveria ser colocado a montante,
prevenindo falhas a partir da previsdo disciplinada de detalhes. Conceber uma grande ideia é um
processo, em geral, intuitivo. Transformar esse processo num conjunto de a¢Ges executaveis e
cuidadosamente alinhadas com os recursos, é um grande desafio intelectual, emocional e criativo, mas
ainda ndo elevado suficientemente a mantra da gestdo, para ser seguido de forma consistente por
discipulos obedientes. Ao estudar o processo de execu¢do com o mesmo afinco que o do processo
estratégico, elevando-a a disciplina, os gestores descobrem padrdes, conexdes ou interligacdes que
ninguém viu antes e que podem ser axiomaticos para solu¢ées disruptivas. Os grandes lideres
simplesmente nao se podem divorciar desta missao.

Exatamente como processo intuitivo e conceptual que é, a criagdo estratégica articula a visao de
como chegar aos objetivos pretendidos, abrindo e sugerindo os caminhos exatos a percorrer. E
imperioso que, da mesma forma, exista uma disciplina que trilhe e “feche” esses caminhos para que a
empresa se assegure que seguiu a estratégia prosposta a partida, mas também, para que os
concorrentes tenham dificuldades de a seguir. Esse “fecho” pode ser possibilitado pelo sentido de
urgéncia a execucdo e finalizagdo de etapas preconizada pelo gestaltismo. Esta forma de estar, alérgica a
“assuntos inacabados”, possibilita uma intervenc¢do de alto impacto na organizagao, concretizando
estratégias e finalizando a¢Ges e taticas, de forma a completar a tarefa. Quando a organizag¢do completa
as tarefas certas no momento certo, a estratégia materializa-se, aumentando significativamente a
probabilidade de sucesso.

A metodologia Scrum, responsdvel por aumentos de performance, eficiéncia e agilidade
significativos em varias areas funcionais e industrias, tem na sua génese, uma otimizagdo quasi obsessiva
pelo uso do tempo como varidvel estratégica bem como a aplicagdo de principios de gestdo arrojada. Na
verdade, ao estimular responsabilidade de cada projeto, independentemente da sua dimensdo, a uma
pessoa so e fazendo com que ela nomeie uma equipe dedicada e um “mestre scrum”, uma espécie de
facilitador que elimina obstaculos que causem atrasos, a metodologia assegura foco na execucdo,



mantendo-a controlavel. O resto desta metodologia segue em piloto automatico: criar prioridades e
pendéncias, confrontando desejos com recursos, com o diferencial de haver uma disciplina muito clara
em avangar cada fase do projeto apds passagem por um constante crivo de realidade. Se ndo é realista
em qualquer fase, o projeto pode e deve ser parado e, eventualmente, morto, evitando mais custos
afundados para a organizagdo. Esta metodologia prova que, sem foco na execugdo, por mais iluminada
gue a estratégia seja, pode-se gerar ndo sé custos afundados como custos de oportunidade materiais
para a organizacdo. Ainda assim, e por mais que esteja provado os impactos significativos de adotar
metodologias como o scrum, focados na eficiéncia e eficdcia da execugdo, o choque cultural e a
resisténcia a mudanca associada a adog¢do destas medidas, muitas vezes dificulta a sua disseminagdo
generalizada pelas estruturas corporativas do nosso pais.

A sobrevalorizagcdo da estratégia aparece muitas vezes associada a subestimacdo da execucdo, e
esta combinagdo pode ser fatal para a organizagdo. Ndo tenho divida que, na vida, como nos negdcios,
tem de haver uma estratégia claramente desenhada e pensada. Mas té-la, s6, ndo basta: o mesmo
carinho e cuidado tem de ser colocado em fazé-la acontecer. Criar valor, s, ndo basta: é inteligente
apropria-lo. “Mal-amar” a execu¢do ndo me parece, de todo, uma boa estratégia. Talvez, estas
metodologias e filosofias de nome estrangeiro, possam colocar a execu¢do na moda — e no vocabulario
dos nossos estrategas.
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